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� �������� �������� ����������� ��������� �� ������������� ����� ����
��������, ������� ��������������� ��������� ���� �������������� ����������,
������ ���� ��������� ������������ ������� ����������� �, � ������ �������
���������� ������������. ��������� ����� ����� ������� � ��������� � �������
���������� ������������ ������������� ��������� ������ �������� ��������-
�������� ��������. �������� � ������� ����������� �������� ���������� �� ���-
������ ��������� ��������� � ���������� ����������� ��������, � ������ ����-
��� ����� �������� ���:9000 � ����������� ���������� �������� ��������
� ������ �����������.

�������� �����: ����������, ��������, �����������, ���, ��������������
����������.

With modern economy transition to principally new development stage, which is 
characterized by increasing role of information technology, education system and first of 
all education management modernization are given the highest priority. Understanding 
the fact lead to inculcation of international principles in intellectual resources quality as-
sessment within the education management process. Quality policy is to implement 
well-known quality management principles and technologies, based on ISO:9000 and 
the European Association for Quality Assurance in Higher Education recommendations. 

Key words: Management, Quality, Education, University Education, Information 
Technology. 

������������ � ����� �������������� � ����������� ��������� ������,
��� �������� ��� ������ ������������ �� �������, � ������ ����������� � ��-
����� ������������ ��������� � �������� ��������� ����������� ���������-
�� �������� [ED-98/CONF.202/3]. ��� ������������ ��� ���������� ����������
��������� �� ���� ������� ���� (� 1960 �� 1995 �. ����������� ��������� ��
���� ������� ���� �������� � 13 �� 82 ��� ���.), ��� � ������� �����������-
��� ������� �����������.

���������� ����� ��������������� ����� ������������ ������� ��������
������� � �������� ��������������� ����� �� ������� ���������������� ���:
�����������, �������, ������������ ����������� � ������� �������. ��������
������, ������� ���� ���, ��� ������, ���������� � ���� ���������� ����-
��� ������������� ������, ����� ���������� �������. ��������, �� ������
������, ������������ ������ ������������� ������ (���) � 2007 �., ������
7 % ������� �������, ��� ���� ���� – ������ � ����. ��� ���� 41 % �������
�� �������, ��� ���������� ������ ����������� �� ���������� �� ��������-
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���� ������, � 53 % ������� ��������� ������� � ���, ��� � ������ ���� �����,
������ �������� ������ ������������ �����������. ����� ����� � ��������-
����� � ���������������� ��������� ����� ����� ������ �������������� 73 %. 
���������� ������, ����������� ������������� ��������� «������-�����»
� 2008 �., ��������, ��� ��� 70 % ������� ������������ ������ �����������
�������������� �����������. ������ 36 % �� ��� ������� � ������������� ��-
������ ������� �����������, � 34 % ������� ��� ���� ����� � ���� �����������.

�������� ������ ������ ������� ����������� ��������� ����������
����������� �������� � ���������� ������� ������� �����������, �� � ����-
�������� �� ���� �� ���������, ��������� ��� ������� ��������� ����� ����-
��� ��������� ��������������� ����������. ������� ����� �����, ����������-
������ � ������������ ���������� ������ �������� ��������������� ��� ��-
������������� �����, ������ �� ���� � ���. ������������ ���� ��� ���� �������-
�� �������� ������� �������� ��� ������� ����������� �������� (���) ��-
���������, ������� �������� �� ������� ������ ������ � ��������� �����-
�������� ��������������� ������������ ���� � ��������� ����������� ����
������ �� ���������������� ���.

�������� ������ ������� ����������� �������� ��������������� �����-
����� �� �������� � ����� ��������������� � ����������� ����������, ���:

- ����� �� «�� �����������» �� 10.07.1992 �. � 3266-1; 
- ����� �� «� ������ � �������������� �����������» �� 29 �������

1996 ���� � 125-��;
- ��������� «� ��������������� ������������ ��������������� �����-

����� � ������� �����������» (���������� �������������� �������������
�� �� 14.07.2008 � 522); 

- ��������� «� �������������� ��������������� ������������» (�����-
����� �������������� ������������� �� �� 31.03.2009 � 277); 

- ������ ����������� � 304 «� ���������� � ��������� �����������-
���� ������� ���������� ��������� ����������� � ������ ������� ��������-
��» (2004 �.). 

�������������� ��������� �������� � ������ ������������� ��������-
������� ������������ ������� � ������������ ������� �������, �������� ��-
������ ���������� ��������� ������� ����������� �������� ���� ��������
���������� ���������� � ������� ������ �������� ��������������� �����.

���������� ������ (����������) ����� ����������� ������� ��������, ��
� ����� ������ �� ������ ���������� ���� � ������ �������� ���������� �
����. ������� ������ ������ ���������� ���������������� �������������
� �������� �� ������������� ����������� ����� �������� �������� �� �������
������������ �����������. ������ ������ ������� ��������� � �������, ��
������ ������� ����� ���� ����������� ��� ���������������� ����������.
���� ���������:

- ������������ ������ �������������� ����;
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���� ������, � 53 % ������� ��������� ������� � ���, ��� � ������ ���� �����,
������ �������� ������ ������������ �����������. ����� ����� � ��������-
����� � ���������������� ��������� ����� ����� ������ �������������� 73 %. 
���������� ������, ����������� ������������� ��������� «������-�����»
� 2008 �., ��������, ��� ��� 70 % ������� ������������ ������ �����������
�������������� �����������. ������ 36 % �� ��� ������� � ������������� ��-
������ ������� �����������, � 34 % ������� ��� ���� ����� � ���� �����������.

�������� ������ ������ ������� ����������� ��������� ����������
����������� �������� � ���������� ������� ������� �����������, �� � ����-
�������� �� ���� �� ���������, ��������� ��� ������� ��������� ����� ����-
��� ��������� ��������������� ����������. ������� ����� �����, ����������-
������ � ������������ ���������� ������ �������� ��������������� ��� ��-
������������� �����, ������ �� ���� � ���. ������������ ���� ��� ���� �������-
�� �������� ������� �������� ��� ������� ����������� �������� (���) ��-
���������, ������� �������� �� ������� ������ ������ � ��������� �����-
�������� ��������������� ������������ ���� � ��������� ����������� ����
������ �� ���������������� ���.

�������� ������ ������� ����������� �������� ��������������� �����-
����� �� �������� � ����� ��������������� � ����������� ����������, ���:

- ����� �� «�� �����������» �� 10.07.1992 �. � 3266-1; 
- ����� �� «� ������ � �������������� �����������» �� 29 �������

1996 ���� � 125-��;
- ��������� «� ��������������� ������������ ��������������� �����-

����� � ������� �����������» (���������� �������������� �������������
�� �� 14.07.2008 � 522); 

- ��������� «� �������������� ��������������� ������������» (�����-
����� �������������� ������������� �� �� 31.03.2009 � 277); 

- ������ ����������� � 304 «� ���������� � ��������� �����������-
���� ������� ���������� ��������� ����������� � ������ ������� ��������-
��» (2004 �.). 

�������������� ��������� �������� � ������ ������������� ��������-
������� ������������ ������� � ������������ ������� �������, �������� ��-
������ ���������� ��������� ������� ����������� �������� ���� ��������
���������� ���������� � ������� ������ �������� ��������������� �����.

���������� ������ (����������) ����� ����������� ������� ��������, ��
� ����� ������ �� ������ ���������� ���� � ������ �������� ���������� �
����. ������� ������ ������ ���������� ���������������� �������������
� �������� �� ������������� ����������� ����� �������� �������� �� �������
������������ �����������. ������ ������ ������� ��������� � �������, ��
������ ������� ����� ���� ����������� ��� ���������������� ����������.
���� ���������:

- ������������ ������ �������������� ����;
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- ������, ��������������� ����������� ���� � ��� 9001-2008 (���
9001-2008); 

- ������� ������ ������� ���������� ��������� ����������� ��� ����� �
������, ������������� ��� ������� ����, �����, ������� � ���;

- ������ ������ ������������� �� � ������� ��������;
- ������, ������������� ����������� ����������� �� �������� ��������

������� ����������� (ENQA);
- ������ �������� ������������ EFQM ������������ ����� �� �������-

��� ���������.
����� ����, ��� ����� �������������� ����������� ���������� ��� ����

������ ������� ���������� ��������� �����������.
� ����� ���� ������������������ �������� �� ������������ ��� ���-

�� ������ � ��������� �������� ������. �� ������ ����� ���������� ���
������������ ����������� � �������� ���������������� ���. �� ������ – ��-
������������ �������� � ��������������� �������������� ���� � ������� ����-
����. ����� ������������ ������-�������� � ������, ����������� ��� �����-
����� ���������, ����������� ���� ������������� �����������, �����������
��� ���������� ������ ������������� ������ ������-���������. ����� ����-
���, ���������� ��������� �� �������� �����������. � ���� ���������� ���-
����� ���������� �������������� � ����������� ���� �� �� ���������� ���
��������������� �������� ����������� �� ��������� ����������� ��������-
����� ������� ���������� ���������. ����������� ������ �������� �������-
��� � ������ �������� ����������� ����������������� ���.

�������� ����������� ��������� � ������������� ������ ��� ���� ����-
����:

1) ������������������ ������� ���������� ����� ����� ���������� ��
�� ����������� ���������������� ���;

2) ����������� ������-��������� ����.
�������� �� ��������� ������������, ������� ���� ��������� � ������-

������� ��� � ������� ���������� ����� (����������� �������� � ������������
�������� ���������� ����� ���� ��������������� �������������� ��������-
���; ��������� "�����" ���� � �������� ����������, ���������� � ������� ���-
���� � ��������; �������� ����������� � ��������� ����� ���������� � ���-
���� ��������; ���������� �������� � ������������� ���������������� � ���� �
�.�.), ������ ������� �������������� ���������� ����������. � �� �����
����� �������� �������� ������, ���������� ��������� � ��������, �����-
��� ������ �����. ��������, ���:

1) ������������� ����������, ������� ���������� ������ � ������-
����� ������� ����������;

2) ������������� ������������� ����������� �������������� �������-
��� (IT-����������) � ������� ������������ ����;

3) ���������� ���������������� ����.
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������ �� ������������� ������� �� ����������� ���������� ����. ���
������ ��������� � ��������� ��������� �������, ��������� ������� � �����-
���� ��������� � ��� ����������� ������� ���������, ������ � ���������.
��� ������ � ������� �������, ��� ����� ���������� ������� ������ ������-
��. ��� – ������� ������������� �������, ������� � ���� �� ����� �������-
������, ������� ������ ��������� �� ������� � ����������� ���������� ����-
��� ������ ��������.

������ ��������, �� ����, �������� ����������� �� �������������. ��
������ ������� ������ ��������� ���������, ���� ���� ������ ����� ��������-
����: �������� ������������� �������������� ���������� ������� ��� �����
������� ���������� � �������� ����������, ����������� ��������� �����-
���������������� �����������.

��� ���� ������ �������� �������� ����� ����������, ������������� ��-
����������� ����� ����� �� ����������� ����� ������������� ��������. ����
�� �������� �����, ������� �������� ������� � ������� ������� ����������� – 
���������� �����������, ������� �� ������ ������ �������� ����� � ������, ��
� �����, ������� ��������� ������-��������������� �������� ������ � ����-
���. ��������� �������������� �������������� ��������, ������� �������-
�� � ���������� �������� �������� ��-����������, �������������� �� ����-
��� ���� �� ��������� �����������. ���������� ����� �����, ��� ����� ��-
��� ��������, � ���� ������� – ����� ����������, ���������� ������� �� ����-
���� � ���������.

������� ������������� ����������� IT -���������� � ������� �������-
����� ������������ �� ������ ������� �������������� ������������ ������-
�����-������������ ����������, �� � ������� ���������, ���������� � ��-
������� �������� � ������ �����.

���������� ������� ������ �������� ��������, ��� �� �� ������� ����-
������������ ������� ������� �������� ����������� � �������������� �����-
�������� ������ ��� ����, ������� �� �� �������������� � ���������� ������-
��� ����������� �����������������. ��������, �� ����� �������������� ���
����� �� �������� �������� �������� ����� ����������� �������� ������-
��������� ���� [��������, 2005]. �������� ������ ����������������� � ���-
����� ������-��������� �� ����������� ���� �������� ����������� IDEF �
EPC, ���������� �� ������������� ����������� �������������� ����������.

����������� IDEF (Integrated DEFinition language) ������������ ����������-
����� ��������, �������� ����������� �������� ����� � ������ ��������� �� ���-
��� ������ �������� ��������, ��� ��������� ��������� �� ��� ��������������
��������� � �������� ����������. ����������� EPC (event-driven process chain)
��������� �� ����-������� ��������� (flowchart). ��� ������������ �������-
��� ���������-����������� ���������� ������� � ����������� � �����������
���������.
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������ �� ������������� ������� �� ����������� ���������� ����. ���
������ ��������� � ��������� ��������� �������, ��������� ������� � �����-
���� ��������� � ��� ����������� ������� ���������, ������ � ���������.
��� ������ � ������� �������, ��� ����� ���������� ������� ������ ������-
��. ��� – ������� ������������� �������, ������� � ���� �� ����� �������-
������, ������� ������ ��������� �� ������� � ����������� ���������� ����-
��� ������ ��������.

������ ��������, �� ����, �������� ����������� �� �������������. ��
������ ������� ������ ��������� ���������, ���� ���� ������ ����� ��������-
����: �������� ������������� �������������� ���������� ������� ��� �����
������� ���������� � �������� ����������, ����������� ��������� �����-
���������������� �����������.

��� ���� ������ �������� �������� ����� ����������, ������������� ��-
����������� ����� ����� �� ����������� ����� ������������� ��������. ����
�� �������� �����, ������� �������� ������� � ������� ������� ����������� – 
���������� �����������, ������� �� ������ ������ �������� ����� � ������, ��
� �����, ������� ��������� ������-��������������� �������� ������ � ����-
���. ��������� �������������� �������������� ��������, ������� �������-
�� � ���������� �������� �������� ��-����������, �������������� �� ����-
��� ���� �� ��������� �����������. ���������� ����� �����, ��� ����� ��-
��� ��������, � ���� ������� – ����� ����������, ���������� ������� �� ����-
���� � ���������.

������� ������������� ����������� IT -���������� � ������� �������-
����� ������������ �� ������ ������� �������������� ������������ ������-
�����-������������ ����������, �� � ������� ���������, ���������� � ��-
������� �������� � ������ �����.

���������� ������� ������ �������� ��������, ��� �� �� ������� ����-
������������ ������� ������� �������� ����������� � �������������� �����-
�������� ������ ��� ����, ������� �� �� �������������� � ���������� ������-
��� ����������� �����������������. ��������, �� ����� �������������� ���
����� �� �������� �������� �������� ����� ����������� �������� ������-
��������� ���� [��������, 2005]. �������� ������ ����������������� � ���-
����� ������-��������� �� ����������� ���� �������� ����������� IDEF �
EPC, ���������� �� ������������� ����������� �������������� ����������.

����������� IDEF (Integrated DEFinition language) ������������ ����������-
����� ��������, �������� ����������� �������� ����� � ������ ��������� �� ���-
��� ������ �������� ��������, ��� ��������� ��������� �� ��� ��������������
��������� � �������� ����������. ����������� EPC (event-driven process chain)
��������� �� ����-������� ��������� (flowchart). ��� ������������ �������-
��� ���������-����������� ���������� ������� � ����������� � �����������
���������.

���������-������������ �����

180 

� ������������ ���� ���� ������ � �������������� � �������� ��������
�� ���������� ������� ������������ ��������: ��������, ���������� �� ���-
������� IDEF, ������� � ��������� ������ ��������������� �����������,
����������� � ����������, � EPC-���������� – ��� ��������������� �������-
��� �� ������������� �������� ���������, ������� ������������ ����������
���������-�������������� ���������.

�������, ��� ����� ������������� ������������ �� ���������� ��� ��-
�� �� ������ ����������� ������� � �������������� ������ ������������.

IDEF-��������� �������� «���������� ���» ������������ �� ���. 1. 
��� ����� �� �������, � ���������� ������������ �������� ����������

��� ���������� ������ �����, ��� �����������:
1) ������������ ����� �� �������� ���;
2) ���������� ���;
3) ��������� ���;
4) ������������.
������ �������� � ���������� ����������� �� ������������ ���������-

���, ������� ����� ����������� �� ������ IDEF-��������. ��� ������� ����-
��� � IDEF-���������� ������ � �� ������������. ����� «����������» ������-
��� ������ ���� � ����, «�������» – ����� �����, «�����» – ����� �������
� ����, � «������» – ����� ������� �� �����.

���������-�������������� ���������, ����������� �� ������ ��������-
����� EPC-����������, ����� ��� ����-����� � ��������� �� ���. 2. ����� ���
��� ���� ���������� ��� �������� ������-��������� ���� ������������ ��� ��-
����������� � ������������� ���������� ���������� � ������ ��������.

����� �� �� ������������ ���������� �� �� �������, � ������� ���
���������� ����, ��������� ������������ �� ��� ���� ����������� �� ����-
����, ������� �������������� ��� ���� �������� ��������� ��� � ���� – ��-
�������� ���������� ���������. ������ ������ �������� �����, ���� ������
�������� ���� ��������������� ��������, ��������� ���������� ��� ������-
������ ������������ ������������� ��������� ������ �����������.

��������� ��������, � ������� �� ������������ ��� ���������� ���-
���� ������� ���������� ��������� ����������� � ����, ������� � �����������
������ ������������� ������-��������� ����. ��� ���� ��������, ��������-
����� ������-��������� ���� ����������� �� ������ ������������� ����������-
��� ����������.

�� ����������� ���� �������� ������������ ��� ���������� ���������-
������� ���������� ������������ ����, ������ ������� ����������� �����-
��������������. ��� �������� ������� ��� ���������� ������� ������, � ����
������� ������������ ������ ���� � �������������� ���������� �� ����� ���-
���������.

� ����� ���������� ���������� ������ ��� �������������� ���������
������ ��������� �����������.
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���� �������� �� ����, ��� � ������ ������ �������� ����������� �����
�������� �������������� � �������� ���������������� ��������, �� ������ ���-
������ ����������� ����, ������� ������������� ��� ���������� ����������
������, �������������� ����� ��������� ��� ����������� ������. ��� ����
�������� ���������������� �������� ����� ��������������� ��� ������������
������������� �������� ����� ��������������� ���������, �������� ��������-
�� ������������, ����������� � �����������, �������� �����������-�������-
���� ������� � ��������������� ����������� ���������������� ��������, ��-
������ ������-��������������� ������� � �������� �������������� ����������
����. � �������� �������������� ����� ������������� � ��������� ���������-
��� ����������� ��������� �������������� ��������� � ����������� �������-
���� ���������������� ���.

����������� �������� ���������� ���������� � ������������� �����-
����� � ������ ������� ���������� �������� ����������������� ���������-
��� � ���� ������� ����������� �������� �����������. ������� � ���� ������-
�� �����������, ������ ����������, ����������� ������� ����������� ����-
���� ����������� �������� ����������� �������� ���������� � �������� ���,
��� ��� ������ � ������� ����������� ��������������� ����������, �������
����� ����������������� � ��������������� ���, � ����� ����� � ������ ���-
����� �������������� ������� �� ���� �������.

������� ����������� ������������� �� ��������� ��������� ������ ��-
����� �������� ��������� ������ �������� �����������, ��� ����������� ��-
������ ������� ������������� �������, ����������� � ����. �������, �����-
��� �� ������ ��������� �������� ��������� ���������, ���������� ��������
� ��������� �� ������ ��� ���, ��� ��� ���������, �� � ��� ���, ���� ��������-
������� ��� �����������. ����� �������, ������ ������� ����������� �����
������������ � ��� �� ������ ��� ��������� ��������������, �� � ��� ������-
����� ���, ����������� �� ���������� ��������������. ��� �������� ����-
�����, ��������� �������� �������� ��� �� ���������� �������������� ����-
���� ����� ��������� ���������, ������ ��������� ����� ��������������.

�������� ���������� ���������������� – ����������� ��������, �������
����� ��������� �� ��������� ����� ������������ ���. �� ���� ���������
��� � ������� ���������� ����� ������ �������� �������� �� ���� ��������
����� ���������� � ����������� ����� (�� ������ �� �������������) � �����
������������ ����������� ��������� ����������������.

������� ����, ������� ��������, ��� ������� ���� ������������� ����
������� �������� ���� ��� �������� ������� �������������� �����������
������������� ����, ������������� �� �������� �����������.
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